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Governo do Estado de Mato Grosso
BES - Secretaria de Estado da Sadtde

SECRETARIA AIMUNTA DE AQUISICOES E FINANCAS
Superintendéncia de Aquisigdes ¢ Contratos — Coordenadoria de Contratos
CONTRATO N° 061/2[_'21/SES/MT
DISPENSA DE LICITACAO N° 023/2021
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 90444/2021

Rulb ]

“CONTRATACAO  DE SERVICO DE
COMUNICACAO DE DADOS TERRESTRE -
INTERNET E MPLS — POR FIBRA OTICA:
CONTRATACAO DE  SOLUCAO DE
COMUNICACAO DO TIPO INTERNET — PARA
ACESSO A SERVICOS NA REDE MUNDIAL DE
COMPUTADORES — E DO TIPO MPLS - PARA
INTERLIGACAO DAS UNIDADES DA SES/MT,
COM SUPORTE E SOLUGCAO DE
PROBLEMAS”.

CONTRATANTE: O ESTADO DE MATO GROSSO por meio da SECRETARIA
ESTADUAL DE SAUDE/FUNDO ESTADUAL DE SAUDE, com sede no Centro Politico
Administrativo. bloco 05, Cuiabd/MT, inscrita no CNPJ sob n. 04.441.389/0001-61, neste ato
representado pelo Secretério de Estado de Saude Sr. GILBERTO GOMES DE FIGUEIREDO,
brasileiro, poriador da cédula de identidade RG n® 00655872 SESP/MT, inscrito no CPF sob o n°
174.824.451-53.

CONTRATADA: OI S/A, inscrita no cadastro do CNPJ N. ° 76.535.764/0001-43 ¢ NIRE 33
30029520-8. com sede sito 3 Rua do Lavradio, n® 74, 2° andar, Bairro Centro, Rio de Janeiro/RJ —
CEP 20.230-070, , com telefone de contato: (021) 3131-3589, neste ato rcpresentado pela Sra.
KENIA GOMES DE OLIVEIRA, brasileira, portadora da Cédula de Identidade RG n. °
91002394654 SSP/CE, inscrito no CPF sob o n. ° 584.310.553-91 e JUVENAL ALVES
FERREIRA NETO, brasileiro, portador da Cédula de Identidade RG n°® 377506-2 - SSP/MT e
inscrito no CPF sob o n° 474.889.801-15.

DOS CONTRATANTES: contrato este, decorrente do Processo Administrativo n® 90444/2021,
oriundo do procedimento de Dispensa de Licitagfio n® 023/2021, do qual serfio partes integrantes
o Termo de Referéncia n° 05/STU/SES/2021, e que serd regido pela Lei n. 8.666 de 21/06/ 1993, ¢
suas alteracdes, pelos Decretos Estaduais n. 840, de 10/02/2017 e alteragdes, 7.218 de 14/03/2006
e, supletivamente, pelos principios da teoria geral dos contratos ¢ pelas disposigdes de direito
privado ¢, ainda, pelas clausulas ¢ condi¢des a seguir definidas:

1 CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

PR

= 1.1 O presente termo tem como objeto a “Contratagio de servico de comunicacio de dados

— tervestre — INTERNET ¢ MPLS — por fibra dtica: contratacio a‘fz solucdo de comunicacdo do tipo
INTERNET — para acesso a servigos na rede mundial de comﬁw};tadores - e do tipo MPLS — para
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SECRETARIA ADJUNTA DE AQUISICOES F FINANCAS
Superintendéncia de Aquisi¢des ¢ Contratos — Coordenadoria de Contratos

interligagiio das unidades da SES/MT, com suporte e solucio de problemas”, conforme
especificagdes descritas neste Termo de Referéncia e seus anexos.

B 3 CLAUSULA SEGUNDA — DO AMPARO LEGAL ]

2.1 A aquisi¢io do presente conirato decorre da realizacio de DISPENSA DE LICITACAO N°
023/2021, realizado com fundamento no art. 24, inciso TV, da Lei 8.666/93 c suas alteracdes.

3 CLAUSULA TERCEIRA — DAS ESPECIFICACOES E EXIGENCIAS DA
PRESTACAO DOS SERVICOS

3.1 O presente lermo tem como objetivo a Contratagdo para manutencio dos servigo de
comunicacdo de dados terrcstre, inerentcs ao contrato n° 004/2015/SES/MT, que refere-se ao quinto
termo aditivo da adesdo a carona a ata de registro de preco n° 067/2014/ SUPEL/RO - para acesso
a servicos na rede mundial de computadores — para interligacio das unidades da SES/MT, com
suporte e solugdo de problemas para atender 2 STI e demais unidades da SES, conforme
especificagdes descritas neste Termo de Referéncia ¢ seus anexos

3.2 Esta contratacdo visa atender toda a Secretaria de Estado de Sande de Mato Grosso (Escritorios
Regionais/Hospitais Regionais/Unidades Desconcentradas), conforme as velocidades ¢ Niveis
Minimos de Servico- NMS estabelecidos na Tabela abaixo.

Tabela 1 — Velocidades ¢ NMS por Unidades da SES/MT

1tem Localidade Endereco da Instatagfio Produte Agdo Velocidade
{ Agua Boa Vetor Up Grad 4 Mhyps
5 AV IULIO 10SE DE CAMPOS 90320 sov | Lpomace n
ST INDVUSTRIAL
11 Al Floresta AV ARIOSTODARIVA 01933 ) (ngtalacio | 5 Mbps
CENTRO Canpect
3 Al Flarcsta Nutor Llp Grade 4 Mbps

K ULISSES GUIMARAES 00030 8T D

4 Alia Floresta AV ARIOSTODARIVA 01933 Votor Up Grade 20 Mbps
CENTRO

5 Barra do Garga Vetor Up Grade 4 Mbps
R AMARO LEITE 00474 CENTRO

& Ciiceres AV GETULIO VARG AS 01670 §TA P Tnstalagdo 50 Mups
\ZABEL Connect

7 Céceres Vetor Up Grade 4 Mbps
AV 7 DE SETEMBRO 00978 CENTRO

8 Caceres ; Vetor Up Grade 4 Mbps
R SAQ PEDRD 0006 CAVALHADA

9 Ciceres AV GETULIO VARGAS 01670 STA Vetor Up Grade 20 Mbps
1ZABEL

10 Chiap. dos Guilmaries Vetor Repevagdo 1M

R DO ARICA 90000 STA CRUZ

P

| Coluder AV MACHADO DE ASSIS 00690 NS DA | Connec! Tnstalagho | 50 Mbps
GUTA
12 Colider AV PRINCESA ISABEL 00447 NS DA Vetot ,'} Up Grade 4 Mbps
L GUTA i
- !
if
AC |

Péagina 2 de 16
Palicio Palaguds. Rua D, s/n, Bloce 5, Centro Politico Administrativo g
CEP: 78049-902 » Cuiabj « Mato Grosso — Telefone: {065) 3613-3344 — E-mail: contratos@ses.




JOCUBDIGN ENVEIDD: U f\édlﬁul:ﬁb-!'ﬂl-\r-‘}tu‘\‘-ﬁdl:f-};’&bﬁbbl‘i-\ui.'b

SES
Fls
Governo do Estado de Mato Grosso
SES ~ Secratario de Estado dvde Sadde
oty ek i . ~ u
SECRETARIA ADJUNTA DE AQUISICOESE FINANCAS Rub
Syperintendéngia de Aquisi¢des e Conirates — Coordenadoria de Contratos
“olid Ver Up Grade 20 Mb,
13| Colider AV MACHADO DE ASSIS COG9ONS DA | pbrade bs
GUIA
14 Cuiabi Velur Renovagio 6 Mbps
AV GONCALO ANTUNES DE BARRUS
00000 CARUMBE
15 Cuiaba vetor | Renovagdo & Mbps
R ADAUTO BOTELHO 00000 COXIFO
16 Cuiab Veio Up Grad 20 Mby
' uiabd R IDAQUIM MURTINHO 91356 eior pLTace ps
| CENTRO SUL
17 Cuinbi Vetar Up Grade 4 Mbps
. R ORIENTE TENUITA 00576 CONSIL ¢ PR Pe
{SAMUY}
18 Cuinba Vetor Up Grade 4 Mbps
R ORIENTE TENUTA 00676 CONSIL
(COMISSAQ DE ETICAY
1 Cuiabi vV I bis
? weha R ANTONIO DORILEQ 01000 etor pCmde | 4 Mbps
COOPLIEMA
20 Cuinba Velor Renovagio 6 Mbps
R ADAUTO BOTELHO 00000 COXIPO
21 Cuiahi R TREZE DFJUNHO 01055 CENTRO Vetor | Renovagie | 20 Mbps
SUL
) Cuiabd Vetor | LpGrad 4 Mbps
s R ESTEVAQ DI MENDONC A 00891 Blor p Grade Mbps
QUILOMBO
23 Cuiabi v U Mhps
e R BALTAZAR NAVARROS 00094 sor | UpGrade | 4 Mbps
BANDEIRANTES
2| Cuishi Vetor Up 4 Mbps
AV TEL CEL DUARTE 01070 Grade
CENTRO NORTE
e jid Up
s NUTLH .
2 Cuiaba Connsct Grade 1 Gbps
ACS CENTRO POLADMINISTRATIVO
00000 BL $ CPA CENTRO
L u
26| Culabh ACS CENTRG POL vewr | R 1 Gbps
ADMINISTRATIVO 00000 BL 3
CPACENTRO
R . ip
27 Cuiabs tor .
uiaba Yetor Grrade 4 Mbps
AV DEP EMANUELPINHERO STLVA
n 00728 BOA ESPERANCA
28 Cuiabd v ach 2 ;
HiEns R COMANDANTE COSTA 01262 eor | Renovacio | 20 Mbps
CENTRO SUL
—D5 U
o 29 Cuiabi R PROFESSOR JOAD FELTX 01055 Vetor G ”1 4 Mhps
N LIXEIRA rade
_)
30 Cuiaba Vetor Up 4 Mbps
- 77 Grade
s R ANTONIO DORTLEQ 00000 COXTPO /1
if
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) Pagina 3 de 16
palicio Paiaguds, Rua D, s/, Bloco 5, Centro Politico Adminisirative Wi ]
CEP: 78049-902 » Cuiabéd « Mato (rosso — Telcfone: (065) 3613-5344 — E-mail: comtratos@sds.mt.gov.br G«@F Eﬁ@b

. y ,
i n O
:? "

NS



Jooudign envelope 1L ASSBLIEBLA

—Ns

AC

FAAF-4ELI4-BZE 7 -92DBLBEAULID

Governo do Estado de Mato Grosso
SES -~ Sgoretaria de Estado de Sande
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Superintendéncia de Aquisi¢des e Contratos — Coordenadoria de Contratos

- 17 9] =
31 Cuiabd Connect Gl‘a]:.ic 50 Mbps
R ADAUTS BOTELHQ 10000 €OXITO
32 Cuiabi vetw | Up Grade 4 Mbps
AV DOUTOR HELIO RIBEIRO 00000
RESIDENCIAL PAIAGUAS
33 Cuinba . . Vetor Renovagio 1M
AV PRES GETULID VARGAS 0553
CENTRO NORTE
34 Diamuntine R | 00000 CENTRO Velor Up (rade 4 Mbps
35 Juara Velor Up Grade 4 Mbps
R VENEZUELA 00063 CENTRO
Eld Tuina Vetos p Grade 4 Mhbps
AV DOSIAMBOS01945 MODULO m
37 Peixoto de Azevedo Vetor Up Grade 4 Mbps
AV BRASIL 00556 CENTRO
38 Ponies ¢ Lacerda Vetor Up Grade 4 Mbps
ROD BR 174 KM 236 CENTRO
Y Paorio Alegre do Norte Vetor Up Grade 4 Mhps
R BELA VISTA 00222 ST CENTRAL
T ¥
4 Rond s -HR g ]
: andonépolis | TREZE DFE MAIO 02366 JD Comnect | stalagdo - 50 Mbps
| GUANABARA
41 Rondenépolis -HR 7e d 2
ondondpolis R TREZE DE MALO 02366 1D Vetor Up Grade 0 Mpbs
GUANABARA
42 Rondundpolis AV SOTHERO SILVA 00587 51 V1. Vetor Up Grade 4 Mbps
AURORA
43 Randenépolis AV FRE] SERVACIO 00000 SANTA Vetor Up Grade 4 Mbps
CRUZ
44 Sio Feliz do Araguai Velo Up Grad 4 Mbs
o Feliz do Amguald | 4 FROPORTO 00900 QD 01 VL STO et P Limde P
ANTONIO
. lid =
43 Sinop-HR Connee Tnstalacio 50 Mbps
R DAS CAVIUNAS 01750 CENTRO onnect
46 Sino--HR Velor | instalagio 20 Mbps
R DAS CAVIUNAS 01759 CENTRO
47 Si ; i )
inop R DAS AVENCAS 02072 ST Vetor Up Grade 4 Mbps
COMERCIAL
‘ L 14 N
48 Sorrisa c " Tnstalagio 58 Mbps
I AV PORTO ALEGRE 03125 CENTRO | "¢
44 Sotriso Vetor Up Grade 20 Mbps
AV PORTO ALEGRE 03125 CENTRQO
30 Tangard da Ser Ve
gart g Ser AV DRES TANCREDO DE A NEVES cor | UpGrade | 4 Mbps
DURTW JD TANAKA
51 Varzea Grande . v Ingialagio 50 Mbps
AV DOM ORLANDO CHAVES 08000 Connect
CRISTO REI
52 Varzea Grande Vetor Renovagio 1M
ROD 163 O000G IO NOVO MUNNDD
3 Va Grand Vet Up Grads 20 Mbps
. drzea Grande |, poni QRLANDO CHAVES 00000 sor ) MR “7 pe
CRISTO RE] /
~
if
~if
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SECRETARIA ADJUNTA DE AQUISICOES E FINANGAS e
Superintendéncia de Aquisigfes ¢ Contratos — Coordenadoria de Contratos
3.3 Da-sc a este contrato o valor estimado mensal de R$ 272.420,55, perfazendo o valor total de RS
1.634.523,30 (um milhdo, seiscentos e trinta e quatro mil, quinhentos e vinte e trés reais e
trinta centavos)

3.4 Niveis Minimos de Servigos Exigidos (NMS)

3.5 O contratantc avaliard 08 servigos executados em cada ordem de servigo ¢ em cada chamado
técnico por meio da utilizaclo de indicadores de Nivel de Servigo Exigidos (INMS), que sdo
critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos entre o contratante ¢ a contratada, com a finalidade
de aferir e avaliar aspectos de tempo € qualidade relacionados aos servigos contratados.

3.6 O desconto ndo serd aplicado se 0 CONTRATANTE der causa & variagdo do INMS (Indicadores
de Niveis Minimos de Servigos Exigidos (INMS), por exemplo, indisponibilidade da drea
demandante, por exemplo, falta de energia, ete. '

3.7 Os descontos refercntes aos indicadorcs descritos sdo cumulativos, sendo que seu somatorio nao
poderd ultrapassar 20% do valor do link contratado. A partir de 20% de desconto, ©
CONTRATANTE sc reserva o direto de caracterizar o descumprimento parcial das obrigagdes
assumidas.

3.8 Os indicadores serdo medidos desde o inicio da execugdo contratual, nas periodicidades
definidas, ¢ a CONTRATADA sera informada dos resuliados, para que providencie as eventuais
adequacdes que se fizerem necessarias na dindmica da prestacio dos servigos.

3.9 Indicadores dc Niveis Minimos de Servigos Exigidos (INMS) para os itens da tabela acima
citada.

4 CLAUSULA QUARTA — DOS LOCAIS, DOS PRAZOS E. CONDICOES DE
EXECUCAO DOS SERVICOS.

4.1 Apds a celebragdo do contrato, a Contratada deverd manter as mesmas condigdes de habilitagdo
e retirar a nota de empenho/ordem de servigos no prazo de até 02 (dois) dias uteis, contados do
recebimento da convocagdo formal.

4.1.1 LOCAL DE EXECUGAO DO SERVICO

4.1.1.1 Os servicos serfio executados nas unidades e enderecos definidos Tabela 1, neste Termo
de Referéncia;

4.1.1.2 Maiores informagdes, favor entrar em contalo com Superintendéncia de Tecnologia da
Informagio localizada na Rua Julio Domingos de Campos, S/N, CEP: 78049-902, tclefone 65-
36135332/5460/5461/5454, email: sti@ses.mt.gov.br, de segunda a sexta, nos seguintes
horarios das 08h00min as 18:00min.

4.1.2 HORARIO DE EXECUCAO DO SERVICO

4.1.2.1 Os servicos a serem prestados, tanto para a instalacio de links, ativagdo, quanto
manutengio, conforme definidos neste Termo de Referéncia, devem ser executados no regime
de “24 horas x 7 dias”.

4.2 DO RECEBIMENTO PROVISORTO E DEFINITIVO

4.2.1.1 Os servigos scrdo rccebidos provisoriamente no prazo de 3 (trés) dias, pelo(a)
responsavel pelo acompanhamento ¢ fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior

AC / .
i Pagina 5 de 16
Palacio Paiaguds, Rua D, s/, Bloco 5, Centyo Politico Administrativo [/ . ?

; T
CEP- 78049-902 * Cuiabi « Mato Grosso - Telefone: (065) 1613-5314 — B-mail: comrmos@ses.mt.gov.zn ,/6@&‘&'-& *?,b

O gipke O
%l\ _%
W=7




LJocusign Enveiope 1t ASIBUEHL-TAA-FEU4-BLE f-2Z0BLBRARLID m

5ES8
a9
Fls
Governo <o Estado de Mato Grasso
STES - Secretaria dae Estado de Saude
Fub
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Superiniendéncia de Aquisigbes e Coniratos — Coordenadoria de Conlratos
verificaciio de sua conformidade com as especificagdes constantes neste Termo de referéncia e
na proposta.

4.2.1.2 Os bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
cspecificagdes constantes nesic Termo de referéncia ¢ na proposta, devendo ser substituidos no
prazo de 10(dez) dias, a contar da notificagdio da contratada, as suas custas, sem prejuizo da
aplicagdo das penalidades.

4.2.1.3 Os bens scrdo recebidos definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias, contados do
recebimento provisério, apds a verificagao da qualidade e quantidade do servigo executado e
materiais cmpregados, com a consequente aceitacio mediante termo circunstanciado.

4.2.1.4 O gestor do contrato analisara os relatorios e toda documentaciio apresentada pela
fiscalizacio técnica e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo ¢ o pagamento da
despesa, indicard as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por
escrito, as respectivas corregoes.

4.2.1.5 O gestor emitira termo circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos
servigos prestados, com base nos relatorios ¢ documentagio apresentados, e comunicara a
CONTRATADA para que emita a Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato dimensionado pela
fiscalizagao.

4.2.1.6 O recebimento provisorio ou definitivo do objeto nao exclui a responsabilidade da
Contratada pelos prejuizos resuliantes da incorreta execugio do contrato.

4.3 ORDENS DE SERVICOS

4.3.1.1 A Ordem de Servico é o instrumento formal pelo qual o CONTRATANTE encaminha
a demanda de servigo para a CONTRATADA.

4.3.1.2 A Ordem de Servico serd aplicada para os casos de Ativagao de Circuito Novo,
Alieracio de Endereco de Circuito e Desligamento de Circutto.

43.1.3 As Ordens de Servico deverdo conter as informagdes minimas necessarias a execucao
dos servicos demandados & CONTRATADA, conforme estabelecido nos tipos de modelos de
execucdo descrilos a seguir.

43.1.4 As Ordens de Servigo ¢ os Chamados Técnicos serfio emitidas, acompanhadas ¢
revisadas pelo CONTRATANTE.

4.3.1.5 O prazo de inicio ¢ término da execugéo dos servicos sera registrado na propria Ordem
de Servigo.

4.3.1.6 Os modelos de Ordem de Servigo poderdo, a critério do CONTRATANTE, ser alterados
a qualquer momento para atender as necessidades do servico, devendo, contudo, manter as
informaces minimas necessarias para sua execugao.

4.3.1.7 Todos os servicos deverdo ser elaborados por profissionais devidamente qualificados.

4.3.1.8 As Ordens de Servigo serdo enviadas pelo CONTRATANTE a CONTRATADA em
dias Uteis, podendo ser a qualquer hora do dia.

4.4 EXECUCAO DA ORDEM DE SERVICO

-
b

4.5 O inicio da cxecucio sera registrado de forma eletronica, através do enviol,éa solicitagdo pelo

Fiscal Técnico da Contratante. '/
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Superintendéncia de Aquisicdes e Contratos — Coordenadoria de Contratos

4.6 A data da finalizagio da execugfo da Ordem de Servico sem que a CONTRATADA tenha
realizado a sua devida cntrega operacional ao CONTRATANTE, niio scra considerada na apuragao
dos indicadorcs dos niveis de servicos cxigidos, devendo ser contabilizada somente a data e hora da
sua efetiva entrega operacional.,

4.7 No caso de existirem orientacdes especificas para a execugdo do servico contidas na Ordem de
Servigo, prevalecerd o descrito nesse documento, ainda que diverso do estabelecido nos padrdes ¢
processos de trabalho do CONTRATANTLE, no que diz respeito aos insumos, produtos a serem
gerados ou atividades a serem executadas na Ordem de Servigo.

4.8 Para as Ordens de Servigo em que a CONTRATADA ftiver documentado o detalhamento de
atendimento, devidamente aprovado pelo CONTRATANTE, a execucio dos servigos devera
obedccer estritamente este delineamento.

4.9 A CONTRATADA devera propor alteragdes na forma de excecugao ao CONTRATANTE, na
hipotese de:

A) Identificar riscos ou problemas na execugdo da Ordem de Servigo, seguindo os padres ¢
processos de trabalho do CONTRATANTE ou, se for o caso, no seu detalhamento de
atendimento ou,

B) Identificar forma mais adequada de solugdo para a Ordem de Servigo especifica;

4.10 A CONTRATADA devers, tempestivamente, s¢ ajustar as alteragdes nos padrdes e processos
de trabalho que venham a ser implementados pelo CONTRATANTE.

4.11 Durante toda a execucio da Ordem de Servigo, a CONTRATADA deverd manter a resolugdo
da demanda adequadamente documentada em sistema proprio, no qual o fiscal técnico devera ter
acesso para acompanhamento. Excepcionalmente, o CONTRATANTE poderd, a seu critério,
aceitar o controle manual das demandas por meio de outras formas eletrnicas.

4.12 Nio obstante ser a CONTRATADA a tinica e exclusiva responsavel pela execugdo de todos
os servicos, 0 CONTRATANTE reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a
plenilude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo.

4.13 CHAMADOS TECNICOS

4.14 Para a aberiura de chamados técnicos de reparo ou de qualquer outra agdo, difcrente da relatada
no item Ordem de Servigo {OS).

4.15 Sera utilizada a metodologia descrita no item 11.1 e demais itens relativos ao sistema de
abertura de chamados da CONTRATADA conforme descrito neste Termo de Referéncia.

5 CLAUSULA QUINTA —DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

5.1 Responsabilizar-se pelo perfeito funcionamento do objcto da contratagdo. Isso significa gue
eventual omissio técnica constante neste documento deva ser suprida pela contratada, sem oOnus
adicional a SES/MT ja que em suma, o objeto da contratagdo ¢ a entrega de uma de Rede de Dados
funcional;

5.2 Assumir total responsabilidade pelo sigilo das informagdes ¢ dados contidos em qualquer midia
c/ou documento que vier a ter acesso em virtude dos servigos prestados.

5.3 Acompanhar e cumprir os Nivers Minimos de Servigos Exigidos neste instrumegiito.

7
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5.4 Garantir a veracidade das informagdes fornecidas ao Contratanie;
5.5 Disponibilizar central de atendimento telefonico nio tarifado (0800) para registro de chamados.

5.6 Enviar mensalmente, ao fiscal técnico, juntamente com a Fatura, um relatério contendo a
disponibilidade dos links contratados, bem como, 08 chamados registrados.

5.7 Selecionar ¢ preparar rigorosamente o empregado que ird prestar 0s Servigos;

5.8 Garantir a prestagio dos servigos, mesmo em estado de greve da categoria, através de esquema
de emergéncia;

5.9 Arcar com gualquer custo trabalhista em virtade da jornada de trabalho dos profissionais que
vier a disponibilizar para reparo da conectividade ou suporte a fim;

5.10 Implantar, de forma adequada, a planificago, execucio e supervisio permanente dos servigos,
de forma a obter uma operagdo correta e eficaz, realizando os servigos de forma meticulosa e
constante, mantendo sempre em perfeita ordem a prestagio dos servigos;

5.11 Orientar seus empregados de que ndo poderdo se retirar dos prédios ou instalagdes da
Contratante portando volumes ou objetos sem a devida autorizagdo e liberagio no posto de
vigilincia,

512 Dar ciéneia aos empregados do contetido do contrato e das orientacdes contidas neste
documento,

5.13 Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus empregados, das normas disciplinares
determinadas pela Administragao;

5.14 Cumprir, além dos postulados legais vigentes de dmbito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca da Administragao;

5.15 Prever toda a mio-de-obra necessdria para garantir a perfeita exccugio dos servi¢os, nos
regimes contratados, obedecidas as disposi¢des da legislagdo trabalhista vigente;

5.16 Manter durante a vigéncia do contrato as condigdes de habilitagdo, apresentando sempre que
exigido pela fiscalizagdo, os comprovantes de regularidade fiscal;

5.17 Relatar 4 fiscalizagdo do contrato toda e qualquer irregularidade observada na prestago dos
5ervigos;

5.18 Nao transferir a outrem, no todo ou ¢m parte, 2 execucio do contrato, sem prévia e expressa
anuéncia desta Corte, excetuando-se os casos previstos neste documento;

5.19 Responder civil ¢ penalmente, por quaisquer danos ocasionados a Administra¢do ¢ seu
patriménio e/ou a terceiros, dolosa ou culposamente, em razio de sua agao ou de omissdo ou de
quem ¢m Seu Noine agir;

5.20 Responsabilizar-sc pela conduta do empregado que for incompativel com as normas da
contratante, tais como: cometimento de ato desidioso, negligéncia, omissdo, falta grave, violagao
do dever de fidclidade, indisciplina no descumprimento de ordens gerais ¢ sigilo ¢ seguranga da
informacio;

5.21 Receber as obscrvacdcs do Fiscal do contrato, relativamente ao desempenho das atividades, e
identificar as necessidades de melhoria; '

i
; ’f
L
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5.22 Registrar e controlar, diariamente, as ocorréncias e os servigos sob sua responsabilidade;

5.23 Permitir a fiscalizacio ¢ o acompanhamento da execugdio do objeto a ser contratado por
servidor designado pelo contratante, em conformidade com o artigo 67 da Lei n°® 8.666/93,

5.24 Aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos Ou supressges que se fizerem
necessarias, nos termos do art, 65, § 1° da Lei 8.666/93;

5.25 Indenizar quaisquer danos ou prejuizos causados a SES/MT ou a terceiros, por a¢ao ou omissio
do scu pessoal durante a execucdo dos servigos;

B 6 CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

6.1 Emitir nota de empenho/ordem de servigo estabelecendo dia, hora, € demais informagoes que
achar pertinentes para o bom cumprimento do objeto;

6.2 Comunicar 2 Contratada, por escrito, sobre falhas ou irregularidades verificadas na prestagao
dos servigos, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

6.3 Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagbes da Contratada, através de servidor
especialmentc designado;

6.4 Rejeitar, no todo ou em paric, o (s) objetos cntregues em desacordo com as obrigagdes
assumidas pela Contratada;

6.5 Efetuar o pagamento 4 Contratada no valor correspondente & execuciio dos servigos, no prazo ¢
forma estabelecidos neste Termo;

6.6 Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA.

6.7 Colocar & disposicio da CONTRATADA o local onde serdo executados os servigos e
facilitando-lhe o acesso para uma perfeita execugdo do contrato.

6.8 Anotar em registro proprio de todas as ocorréncias relacionadas com a execucdo do objeto, que
estejam em desacordo com o presente contrato, para que sejam tomadas providéncias com relagdo
a quaisquer irrcgularidades, observando-se o disposto no paragrafo 1° e 2° do art. 67 da Lei n°
8.666/93;

6.9 Notificar por escrito 4 CONTRATADA, a ocorréncia dc eventuais imperfei¢des no curso da
execucio dos scrvigos, fixando prazo para suas corregdes;

6.10 Designar servidores para fiscalizar o contrato;
6.11 Cumprir com as demais obrigagdes constantes neste Termo de Referéncia;

6.12 A Contratante nio respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com
terceiros, ainda que vinculados a execugio do presente instrumento, bem como por qualquer dano
causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou

s subordinados.

o 6.13 A presenca da fiscalizagio da CONTRATANTL ndo elide nem minimiza a responsabilidade
————— (a empresa CONTRATADA.

/)
~—DS K ;
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7 CLAUSULA SETIMA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAGAO |

71 Nos termos do art. 67 Lei n° 8.666, de 1993, serdo designados por meio de Portaria os
representantes abaixo relacionados, para acompanhar ¢ fiscalizar a entrega dos bens, anotando em
registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com 2 execuciio e determinando o que for
necessario a regularizagio de falhas ou defeitos observados:

Gestor do Contrato
Fiscal do Contrato Sera Publicado através de Portaria

Suplente do Fiscal

7.2 A fiscalizacio de que trata este item ndio exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicoes
téenicas ou vicios redibitérios, ¢, na ocorréncia desta, nio implica em corresponsabilidade da
Contratante ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lein® 8.666, de 1993.

7.3 O representante da Contratante anotard em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas
com a exccucio do contrato, indicando dia, més e ano, bem como © nome dos funcionarios
eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizacio das falhas ou defeitos
observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias
cabiveis.

7.4 Cabera ao Fiscal, além das que perfazem na legislagdo vigente, Lei n° 8.666/93 ¢ a portaria n”
68/2016/GBSES, conferir e ateslar a Nota Fiscal emitida pela Contratada.

B 8 CLAUSULA OITAVA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

8.1 As despesas decorrentes da execugdo do conlrato correrdo por conta da dotagdo orcamentaria:

¢ Programa: 526

e Unidade Orgamentéria: 21601
e AcHo (P/A/QE): 2009

* Natureza: 33.90.39.108

« Fonte: 134

9 CLAUSULA NONA - DO PAGAMENTO

9.1 O pagamento scra realizado no prazo ndo superior a 30 (trinta) dias, contados a partir da
apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, devidamente atestada pelo seu recebimento, obedecendo ao
cronograma de descmbolso previsto no Decreto Estadual n° 1.349/2018 (alterado o texto conforme
informacio téenica n® 020/2018), através de ordem bancaria, para credito em banco, agéncia e conta
corrente indicado pela coniratada.

9.2 As Notas Fiscais devem scr emitidas em nome do Funde Estadual de Sadde e devcerdo ser
entregues no local indicado pela CONTRATANTE, a fim de serem atcstadas e devera conter as
seguintes descriminagoes:

—ps a) Razdo Social e CNPJ,
% b) Numero da Nota Fiscal;
- ¢) Data de emissao;
d) Nome da Secrctaria Solicitante/unidade;
o DG ¢) Descricdio do Produto;

AC f) Lote de cada produto (quantidade, prego unitario, prego total); /, ;/
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g) Dados Bancarios (nome ¢ numero do banco, nimero da agéncia, numero da conta corrente)
— EXCLUSIVAMENTE “Banco do Brasil™,
h) Nimero do Contrato;
i) Namero da Nota de Empenho/Ordem de Fornecimento;
j) Nio devera possuir rasuras.

9.3 O pagamento somente serd efetuado mediante apresentacio de Nota Fiscal discriminativa, em
duas vias correspondente ao adimplemento do bem efetivamente entregue € atestado pela autoridade
competente, devendo ser feita em conformidade com o discriminado na proposta da contratada c
ainda conforme o constante na ordem de fornecimento/nota de empenho;

9.4 Havendo erro na apresentagiio da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a coniratagdo, ou,
ainda, circunstircia que impega a liquidagdo da despesa, como, por exemplo, obrigacdo financeira
pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficard sobrestado até
que a Contratada providencie as medidas sancadoras. Nesta hipéfese, o prazo para pagamento
iniciar-se-4 apos a comprovacao da regulanzagao da situacdo, ndo acarretando qualquer dnus para
a Contratante.

9.5 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéaria para
pagamento de acordo com as informagdes repassadas pela Contratada indicando a agéncia,
{ocalidade e nimero da conta corrente em que devera ser realizado o deposito, observando-se a
ordem cronolédgica estabelecida no art. 5° da Lei n® 3666/93.

9.6 A CONTRATADA devera obrigaloriamente antes de cada pagamento comprovar siluagio
regular, junto ao SICAF — Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores on CGF/MT —
Cadastro Geral de Fornecedores do Fstado de Mato Grosso ou apresentar para tanto as certiddes de
regularidade fiscais, devidamente validas:

a) Prova de regularidade da Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional — PGEN;

b) Prova de regularidade da Fazenda Fstadual (expedida pela Secretaria de Estado de
Fazenda da sedc ou domicilio do credor);

¢) Prova de regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS);

d) Prova de regularidade da Certidio Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

9.7 Constatando-se, a situagfio de irrcgularidade da contratada, serd providenciada sua adverténcia,
por escrito, para que. no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, N0 MesMo prazo,
apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
contratanie.

9.8 Nio havendo regularizagio on sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera
adotar as medidas nccessarias 4 rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, asscgurada & contratada a ampla defesa.

9.9 Nenhum pagamento serd cfetuado enquanto pendente de liquidagdo quaisquer obrigagdes
financeiras impostas a contratada em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que 1850 gere
direito de atualizag¢do monetaria.

9.10 A Contratante ndo cfetuara pagamento de titulo descontado, ou /p r meio de cobranca em
banco, bem como, os que forem negociados com terceiros por mtgrmédio da operagao de
“factoring”. |
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9,11 As despesas bancarias decorrentes de transferéncia de valores para outras pragas serdo
de responsabilidade da Contratada.

10 CLAUSULA DECIMA - DA RESCISAO ]

10.1 A inexecugio total ou parcial do Contrato enseja a sua rescisio, o qual ficard rescindido de
pleno dircito, independentemente de aviso ou interpelagio judicial ou extrajudicial, se houver
ocorréncia de uma das ocorrénciag prescritas nos art. 77 a 80 da Lein. 8.666/93;

10.2 Os casos de rescisio contratual deverdo ser formalmente motivados nos autos do processo,
assegurados o contraditorio e a ampla defesa;

10.3 A rescisio acarretars, independentemente de qualquer procedimento judicial ou extrajudicial
por parte da Contratante, a retengdo dos créditos decorrentes deste Contrato, limitados ao valor dos
prejuizos causados, além das sangdes previstas até a completa indenizagio dos danos;

10.4 Fica ajustado em caso de rescisdo que nenhuma indenizagdo sera cabivel, a ndo ser o
ressarcimento das despesas comprovadamente realizadas pela Contratada ¢ autorizadas pela
CONTRATANTE, previstas no presente Contrato;

10.5 Em caso de rescisio sem que haja culpa da Contratada, esta podera ser ressarcida dos prejuizos
que comprovadamente houver sofrido, tendo ainda o direito, se for o caso, ao pagamento devido
pela execucdo do Contrato até a data da rescisio;

10.6 Em caso de rescisdo sem que haja culpa da Contratante, esta serd ressarcida dos prejuizos que
comprovadamente houver sofrido, tendo ainda o direito, se for o caso, a restituicio dos valores na
propor¢io que os servigos tenham sido executados, e restituicdo dos valores estimados as diversas
despesas jd investidas em funcfo do objeto contratado;

10.7 Em caso de cisdo, incorperagio ou fusdo da Contratada com outras empresas, cabera a
Contratante decidir pela continuidade ou ndo do presente Contrato;

[ 11 CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS |

11.1 As sancdes aplicadas serfio comunicadas ao Cadastro Geral de Fornecedores do Estado de
Mato Grosso para registro no cadastro da respectiva sancionada ¢ ao Cadastro de Empresas
Inid6neas e Suspensas-CEIS/MT;

11.1.1 Declaragio de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre

que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

11.2 Se a Licitante ndo proceder ao recolhimento da multa no prazo de 05 {cinco) dias utels,
- 23 contados da notificacio por parte da Secretaria de Estado de Salde, o respectivo valor sera
descontado dos créditos que esta possuir com o Estado, ¢, se, estes forem inexistentes ou
S insuficientes, o valor serd encaminhado para inscrigio em ],E')i;vida Ativa e execuciio pela
Procuradoria Geral do Estado. El ]
e B3

Ac
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11.3 A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo
que assegurard o contraditorio € a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento
previsto na Lei n°® 8.666, de 1993, Decreto Estadual 840 de 2017.

11.4 Do ato que aplicar penalidade cabera recurso, no prazo de 05 (cinco) dias ateis, a contar da
ciéncia da notificagio, podendo a Administragdo reconsiderar sua decisdo ou nesse prazo
cncaminhé-la devidamente informada para a apreciagdo e decisdo superior, dentro do mesmo prazo.

11.5 A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levard em considera¢do a gravidade da
conduta do infrator, o cariter educativo da pena, bem como o dano causado a Administragao,
observado o principio da proporcionalidade.

[~8

11.6 A Contraiada podera ser penalizada inclusive com eventual rescisdo do contrato caso
qualidadce/quantidades dos bens efou a presteza no atendimento deixarem de corresponder
expectativa.

(&%

11.7 Penalidades, rol ndo exaustivo:

CO: . IREFERENCIA F APLICACAOQ PENALIDADE
Novas instalagdes, mudanga| Atraso/descumprimento doss Multa correspondente a 1/30 {um trinta
de enderego ¢ alteragio de| Prazos de instalagdo, mudanca de| avos) do valor mensal da conexao
velocidade das  Conexdes cnderego  ou  alteragdo  de| contratada em atraso, por dia de
(Ativacdes) velocidade de conexo. descumprimenio, limitada a 10% (dez por

cento) do valor mensal da contratagdo
(VMCy
Baixa qualidade da Baixa qualidade (inclusive nosj Multa correspondente a 1/30 {(um trinta
Conexio casos de mudanca de enderego)| avos) do  valor mensal da conexao
(descumprimento  do contratada, por hora de descumprimento do
NMS) NMS e do INMS, limitado a 10% (dez poy
cento) do valor mensal da contratagdo
{(VMC);
Solicitacio de viahilidadeSolicitagio de viabilidade iéenicaMulta correspondente a 1/30 (um trinta avos)
iéenica para mudanga da conexdo — Arrasofo valor mensal das viabilidades em atraso por
ha resposta quanio a viabilidade. |dia de descumprimento, limitada 2 10% (dez
por cento) do valor mensal da contratacio
(VMC) com base no valer da conectividade
pretendida;
Violagio do sigilo  dasCondicBes de Sigilo. Multa de 10% sobre o valor tolal da
informacgdes ) coutratagio.
Tnatividade da conexido Falta de disponibilidade de | Multa de 0,2% do valor mensal da conexdo
acesso. contratada, por hora de indisponibilidade
de descumprimento do NMS ¢ INMS,
limitada & 10% do total do valor do Link.

| 12CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA CLAUSULA ANTICORRUPCAO

12.1 Para a execucdo deste contrato, nenhuma das partes pedera oferecer, dar ou se comprometer a
dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de eﬁilem guer que seja, tanto por
conta prépria quanto por intermédio de outrem, gqualquer pagan}qinto, doagdo, compensacao,
vantagens financeiras ou bencficios de qualquer cspécie, seja de forn:é,lé. direta ou indireta quanto ao
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objcto deste contrato, ou de outra forma a ele nio relacionada, o que deve ser observado, ainda,
pelos prepostos ¢ colaboradores.

B 13 CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS DISPOSICOES GERAIS

13.1 E vedado caucionar ou utilizar o contrato decorrente do presente instrumento para
qualquer operacio financeira, sem prévia e expressa autorizacio da Administragdo.

13.2 Anexos:
e Certidio de exclusividade expedida pela ABES — Associagdo Brasileira das
Empresas de Softwares;
e Proposta comercial da contratada/tornecedora;
o Notas Fiscais elencadas no item 4.23 deste Termo de Recebimento;
e Curtio CNPJ. '

| 14 CLAUSULA DECIMA QUARTA- DA VIGENCIA DO CONTRATO |

14.1 A emprcsa ficara obrigada no prazo de até 03 (lrés) dias Qiteis, apds convocagdo, para assinar
o conirato ¢ demais documentos necessérios, sob pena de decair o direito de contratagéo.

14.2 O prazo do subitem acima podera scr prorrogado uma vez, por igual periodo, quando solicitado
pela licitante vencedora e desde que ocorra motivo justificado aceito pela Administragéo.

14.3 O periodo de vigéncia do contrato serd de 180 (cento e oitenta), tendo inicio em 18/03/2021
e término em 14/09/2021, conforme as disposigdes contidas nos respectivos instrumentos, ficando
vedada sua prorrogacio, a teor do que dispde o 24, IV da Lei n°® 8.666/93.

14.4 Os reajustes previstos e necessdrios para a manutencdo deste servigo serdo realizados a cada
12 (doze) meses da apresentagiio da proposta da empresa vencedora, utilizando o Tndice de Servigos
de Tclecomunicagdes - IST, publicado pela ANATEL em seu site  oficial
(httt)://www.anatei,gov.br/setorregulado/tarifas~e—nrecos/).

14.5 Os reajustes deveriio ser precedidos de solicitagio da CONTRATADA.

14.6 Caso a CONTRATADA nio solicite tempestivamente o reajusie € prorrogue o contrato sem
pleitca-lo, ocorrera a preclusio do direito.

14.7 Também ocorrera a preclusdo do direito ao reajuste se o pedido for formulado depois de extinto
o contrato.

14.8 O contrato podera ser rescindido antecipadamente pela CONTRATANTE, sem qualquer
direito 3 indenizacio &8 CONTRATADA, no caso de ser formalizada regular contratagdo por meio
de procedimento licitatorio.

L l 15 CLAUSULA DECIMA QUINTA- DA ALTERACAO DO CONTRATO ]
15.1 O contrato podera ser alterado nos casos previstos no art. 65 da Lei 8.666/93 ¢ suas alteragoes,
—DS com as devidas justificativas e mediante interesse da CONTRAT?I?ITE.
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J 16 CLAUSULA DECIMA SEXTA — REQUISITOS TECNICOS |

16.1 Sera solicitado 4 futura vencedora do certame que fornega acesso ininterrupto ao sistema de
monitoramento de chamados, para que a SES/MT possa acompanbar o andamento e solugdo do
problema relatado no chamado. Neste mesmo sistema, deverd ser permitida a abertura de chamados
para a empresa por parte da SLES/MT, através de ferramenta web ou através de um telefone 0800.

16.2 A SES/MT devera ter acesso de visualizagdo (somente lcitura — Read Only) aos roteadores de
toda a estrutura da rede IP, bem como comunidades SNMP read para ambos.

16.3 Para os roteadores das redes IP, as portas destes equipamentos deverdo ter suas referéncias de
velocidade (BANDWIDTH) devidamente configuradas, sendo cstas velocidades iguais as
contratadas.

16.4 Sera solicitada a revisio tecnologica dos itens descritos a cada 20 meses.

16.5 Nesta revisdo podera ser solicitada a alteracao de protocolos que estejam habilitados ou nao;

16.6 Também poderda scr solicitada a alteragdo na velocidade de um grupo de links ou mesmo de
um link unitario, podendo ou ndo realizar alteragdio do valor cobrado, respeitado o quantitativo de
25% do total do contrato. (“variagio qualitativa”);

16.7 Monitoramento proativo por parte da licitante. (Tempo méximo para a abertura do chamado:
20 MINUTOS. Tempo méximo para realizar o contato apos o chamado aberto: IMEDIATO A
ABERTURA DO CHAMADO};

16.8 Todos os equipamentos nccessarios para o funcionamento dos links de comunicagdo deverdo
ser instalados em racks da CONTRATADA, entre outros equipamentos que se facam necessarios,
atendendo s velocidades contratadas e o SLA.

16.9 Poderdo ser instalados os referidos equipamentos em local diverso do rack, contanto que esta
instalaciio seja previamente acordada e autorizada pela CONTRATANTE.

16.10 A CONTRATADA nfo podera se recusar a realizar a instalagao dos equipamentos para o
funcionamento dos links por auséncia de rack ou sistema de protecdo elétrica (No-Break) para a
instalacio.

16.11 Para as unidades de link TP Dedicado de Cuiaba sera solicitado a implementa¢io do servigo
de protecio anti-DDoS.

16.12 Aceite e Assinatura do Anexo [ — Termo de Sigilo pela CONTRATADA.
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17 CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO

17.1 As partes contratantcs elegem o foro da Comarca de Cuiabad/MT como competente parad dirimir
quaisquer questdes orinndas do presente Contrato, inclusive os casos omissos, que nao puderem ser
resolvidos pela via administrativa, renunciando a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

17.2 L por estarem de acordo, as partes firmam o presente contrato, em 02 (duas) vias de igual teor
¢ forma para um so6 cfeito legal.

! Cuiabé - MT, 18 de margo de 2021.

E

NTES DE FIGUEIREDO
de Estado de Sauide
DocuSigned by: LR Doc’:ﬁgned Py
@tﬂuﬂ? CAI"J&; E:,i’
BOZBRSDECF190494.. EF1BDAABEFADAIF ..
KENIA GOMES DE OLIVEIRA JUVENAL ALVES FERREIRA NETO
O 5/4 O S/4
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